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利用規約（Terms of Service） 

利用規約（Terms of Service）の原文は英語で作成されており、参照のみを目的として
他の言語に翻訳されています。英語版と翻訳版の内容が異なる場合は、英語版に準拠
するものとします。 

 

本規約は、当社のグローバルサービス地域（my.splashtop.com、
my.vault.splashtop.com、及び [YOUR COMPANY NAME].us.ssw.splashtop.com を利
用する場合）のお客様に適用されます。EU サービス地域（my.splashtop.eu、
eu.vault.splashtop.com、及び [YOUR COMPANY NAME].eu.ssw.splashtop.com を利
用する場合）のお客様には EU 地域の利用規約が適用されます。 

本利用規約（以下「本規約」）は、あなた（以下に定義）と Splashtop（以下に定義）
の間で締結され、Splashtop のサービス（以下に定義）の利用条件を定めるものです。
電子的承諾プロセスを完了することにより、あなたは (i) 18 歳以上であること、及び 
(ii) 本規約を読み、理解し、その全てに拘束されることに同意したことを表明しま
す。もしあなたが会社またはその他の法人を代表して本規約に同意する場合、あなた
は当該会社または法人を本規約に拘束する権限を有することを表明するものとし、そ
の場合、本規約における「あなた」または「あなたの」は当該法人を指すものとしま
す。もし本規約の全てに同意しない場合は、電子的承諾プロセスを進めず、登録手続
きは中止されます。 

 

Splashtop は独自の裁量により、本規約の一部を随時修正、追加、または削除する権利
を留保し、あなたはそのように修正された規約にも拘束されることに同意します。最
新の規約は https://www.splashtop.com/legal/terms-of-service で閲覧できます。 
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1,定義 

「関連会社（Affiliate）」とは、現在または将来において、1 つ以上の仲介者を通じて
直接的または間接的に Splashtop と支配関係を有す、または共通の支配下にある法人
を意味し、Foxpass Inc. を含みますがこれに限定されません。本定義において「支
配」とは、有権証券の所有、契約、またはその他の方法により、法人の経営及び方針
を指揮する、またはその指揮を引き起こす権限を直接的または間接的に保有すること
を意味します。ある法人が「関連会社」と見なされるのは、当該法人が上記定義を満
たす期間に限られます。 

 

「文書（Documentation）」 とは、ソフトウェアやサービスに付随して提供される電
子または印刷物であり、インストール、操作、保守及び使用に関する指示を含み、
Splashtop によって随時更新されるものを意味します。 

 

「知的財産権（Intellectual Property Rights）」 とは、全ての知的財産権または類似の
専有権を意味し、(a) 特許権及び実用新案、(b) 著作権及びデータベース権、(c) 商
標、商号、ドメイン名、トレードドレス及びそれに関連する営業上の信用、(d) 営業
秘密、(e) マスクワーク、及び (f) 意匠権を含み、各場合において、それらの登録、
登録出願、更新及び延⻑を含みます。 

 

「ライセンス利用者（Licensed User）」 とは、Splashtop Personal、Splashtop 
Business 製品群、Splashtop Classroom、Splashtop On-Prem、Mirroring360 製品
群、Splashtop Secure Workspace、Splashtop Vault、または Foxpass の有効なシート
ライセンスを持つ個人を意味します。Splashtop Business 製品群には、現在 Splashtop 
Remote Access、Splashtop Remote Support、Splashtop SRS Premium、及び 
Splashtop Enterprise が含まれます（総称して「Splashtop Business 製品」といいま
す）。Mirroring360 製品群には、現在 Mirroring360 及び Mirroring360 Pro が含ま
れます（総称して「Mirroring360 製品」といいます）。 
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「悪意あるコード（Malicious Code）」 とは、ウイルス、ワーム、タイムボム、トロ
イの木馬、その他有害または悪意のあるコード、ファイル、スクリプト、エージェン
トまたはプログラムを意味します。 
「オープンソースソフトウェア（Open Source Software）」 とは、GNU Affero 
General Public License（AGPL）、GNU General Public License（GPL）、GNU Lesser 
General Public License（LGPL）、Mozilla Public License（MPL）、Apache License、
BSD ライセンス、または Open Source Initiative（www.opensource.org）により承認
されたその他のライセンスの下で提供される全てのソフトウェアを意味します。 

 

「サービス（Services）」 とは、本規約に基づき Splashtop またはその関連会社があな
たに提供するサービス及び関連ソフトウェアを意味し、Splashtop Personal、Splashtop 
Business 製品、Splashtop Classroom、Splashtop On-Prem、Mirroring360 製品、
Splashtop Secure Workspace、Splashtop Vault、または Foxpass を含みます。サービ
スには、Splashtop またはその関連会社が本規約に基づき提供する標準的なサポート
及び保守サービスも含まれます。 

 

「ソフトウェア（Software）」 とは、サービスの利用に必要な、オブジェクトコード
形式のみの特定のソフトウェアアプリケーションであり、本規約に基づきあなたにラ
イセンスされるものを意味します。 

 

「Splashtop」 とは、Splashtop Inc.、本規約に定義されたその関連会社、及びその承
継人並びに譲受人を意味します。 

 

「Splashtop アカウント（Splashtop Account）」 とは、Splashtop によって作成され、
ユーザー名とパスワードによりあなたを一意に識別するユーザーアカウントを意味し
ます。 
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「サードパーティソフトウェア（Third Party Software）」 とは、Splashtop が第三者
からライセンスを取得し、サービスに関連してあなたに提供し、ソフトウェアに組み
込まれている特定のソフトウェアを意味します。 

 

「あなた（You または Your）」 とは、ライセンス利用者としてのあなた、または当
該法人を代表し法的に拘束する権限を有する法人の従業員または代理人を意味しま
す。 

 

2,オンライン登録 

（以下の a. および b. の小項目は Splashtop On-Prem には適用されません） 

サービスを利用するには、オンライン登録プロセスを完了し、本規約に電子的に同意
する必要がある場合があります。Splashtop は、独自の裁量であなたによるオンライン
登録を拒否することができ、その拒否理由を提供する義務を負いません。 

 

a. 登録データ  Splashtop アカウントのオンライン登録プロセスの一環として、
Splashtop はあなたに関する一定の限定的な情報（「登録データ」）を収集します。あな
たが提供するすべての登録データは、最新かつ完全で正確でなければならず、必要に
応じて登録データを更新する責任はあなたのみにあります。Splashtop は、(i) あなた
の登録データのいずれかが不完全、不正確、または最新でないことを Splashtop が発
見した場合、または (ii) あなたがサービスの適切な利用者ではないと Splashtop が独
自の裁量で判断した場合、サービスへのアクセス、受領、利用およびライセンスに関
するすべての権利を終了させることができます。 

 

b. パスワード  Splashtop Secure Workspace および Splashtop Vault を除き、オン
ライン登録プロセスの一環として、あなたは電子メールアドレスをユーザー名として
使用し、Splashtop アカウントにアクセスするためのパスワードを選択する必要があり
ます。あなたは自分のパスワードの機密性を保持する全責任を負い、すべてのパスワ
ードを慎重に保護することに同意します。あなたは、あなたの Splashtop アカウント
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の下で発生する一切の行為について単独で責任を負い、あなたの Splashtop アカウン
トの不正使用またはその他のセキュリティ侵害を直ちに Splashtop に通知することに
同意します。さらに、あなたはサービスを通じてユーザーのデバイスからいかなるコ
ンテンツを収集、送信または転送する前に、あなたのユーザーから同意を取得するこ
とについて単独で責任を負います。Splashtop は、第三者があなたの Splashtop アカウ
ントをあなたの知識の有無にかかわらず使用した結果、あなたが被る可能性のあるい
かなる損失についても責任を負いません。あなたは、あなたの知識の有無にかかわら
ず第三者があなたの Splashtop アカウントを使用したこと、または本セクションに定
める条件に従わなかったことに起因して Splashtop または他の当事者が被った損失に
ついて責任を負う場合があります。 

 

c. セキュリティ  Splashtop は、登録データのセキュリティ、機密性および完全性を
保護するために適切な管理的、物理的および技術的保護措置を維持するため、商業的
に合理的な努力を行います。前述にかかわらず、あなたは、Splashtop によって配備さ
れたあらゆるセキュリティ予防措置にもかかわらず、インターネットの使用または接
続は、無断の第三者がそのような予防措置を回避し、違法にサービスおよび登録デー
タにアクセスする機会を提供することを認識しているとします。Splashtop は、インタ
ーネットまたはその他を通じて接続またはアクセス可能なあらゆるシステム上で送信
または保存される情報のプライバシー、セキュリティ、完全性または真正性、または
そのようなセキュリティ予防措置が十分または適切であることを保証することはでき
ず、また保証しません。 

 

d. ソフトウェア使用のためのサブスクリプション  あなたがサービスの使用を契約
する際、あなたは Splashtop の販売条件に同意することになります。これは以下で閲
覧できます。 

(1) https://www.splashtop.com/legal/terms-of-sale（Splashtop 

 Personal、Splashtop Business 製品、Splashtop Classroom、Splashtop On-Prem、
Splashtop Secure Workspace、Splashtop Vault または Foxpass 用）；または 

(2) https://www.mirroring360.com/terms/sale（Mirroring360 製品用）。 
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e. 試用およびプロモーション提供 Splashtop は随時、特定の試用および／またはプ
ロモーション提供を行う場合があります。Splashtop は、独自の裁量で、いかなる試用
またはプロモーション提供も予告なく変更または中止する権利を留保します。いかな
る試用またはプロモーション提供も、顧客一（1）件につき一つに制限され、他のいか
なる提供とも組み合わせることはできません。 

 

3, 支払いおよび税負担 

あなたが本規約を受諾することは、適用される場合には、あらゆる州税および地方
税、関税および手数料を含め、Splashtop に対して期限通りに支払いを行うことに同意
するものです。特に記載のない限り、Splashtop により表示されるすべての価格および
料金は税金および規制手数料を含みません。適用される場合、税金および規制手数料
は、現地の法律および規制に従って Splashtop により電子的に発行される請求書にお
いて課されます。Splashtop は、独自の裁量で、支払うべき税額を算出します。課され
る税金および規制手数料は、予告なく変更される場合があります。 

 

2024 年 2 月 1 日より、Splashtop は以下の州での販売に対し売上税の徴収を開始し
ます：CO、GA、KY、LA、MD、MI、および NJ。 

 

現在、Splashtop は以下の州で売上税を徴収しています：AZ、CT、DC、HI、LA、
MA、NM、NY、OH、PA、RI、SC、SD、TN、TX、UT、WA、WI、および WV。 

 

税の免除  もしあなたがいかなる税金または手数料から免除される場合、あなたは当
該免除ステータスを裏付けるために、該当する課税当局の要件を満たす適切な免税証
明書および／またはその他の書類を Splashtop に提供する責任を負います。Splashtop 
は、免税書類を審査および検証する権利を留保します。 
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税金および手数料の支払い  あなたは適用される税金および手数料を Splashtop に支
払います。あなたは、Splashtop があなたにサービスを提供した結果として支払うべき
すべての税金および手数料を支払うことについて単独で責任を負います。あなたがい
かなる税金および手数料を支払う必要がある場合、あなたは Splashtop に支払うべき
金額から減額または相殺を行うことなく当該金額を支払い、かつ、そのような減額ま
たは相殺が必要でなかった場合と同額の支払いが Splashtop に確実に到達するよう
に、必要な追加金額を支払い、負担します。 

 

課税判定  課税判定は、主としてあなたが事業を設立した場所、または個人に関して
は当該個人が恒久的に居住している場所に基づきます。Splashtop は、あなたの所在地
が正確であるかを検証するために、他の利用可能な証拠と当該所在地を照合する権利
を留保します。あなたの所在地が不正確である場合、Splashtop は未払いの税金および
手数料をあなたに請求する権利を留保します。 

 

Splashtop は、ユーザーの地理的位置またはサービスの実際の使用状況に基づいて 
Splashtop サービスの価格を決定する権利を留保します。価格は所在地によって異なる
場合があります。購入場所は、ユーザーが物理的に居住し、サービスが主として使用
および展開される場所と一致している必要があります。Splashtop はあなたの所在地を
検証する権利を留保します。Splashtop サービスの購入に対して価格が誤って適用され
たことが、誤りまたはあなたの行為の結果いずれによるにせよ、判明した場合、
Splashtop サービスの価格は適宜更新され、標準価格の下で本来支払うべきであったす
べての金額は、その通知から三十（30）日以内に直ちに支払期日となり、支払われる
ものとします。 

 

Splashtop は、支払いの滞納によりあなたの Splashtop アカウント上のサービスを一時
停止または終了する場合があり、あなたは、かかる滞納額の回収に際して Splashtop
が負担したすべての合理的な費用および経費を Splashtop に償還することに同意しま
す。 
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4. エンドユーザー使用許諾契約 

これらのエンドユーザー使用許諾条項は、特定の制限、制約、条件（「EULA」）の下
でソフトウェアを使用する権利およびライセンスをあなたに付与します。あなたは、
ソフトウェアを使用する前にこの EULA に拘束されることに同意します。 

 

a. ライセンス付与  あなたは、本セクション 4 を完全に遵守することを条件に、ソ
フトウェアおよび文書を使用する、譲渡不能、サブライセンス不可、非独占的ライセ
ンスが付与されます。 

 

b. 商用利用  Splashtop Business 製品、Splashtop Classroom、Splashtop On-Prem、
および Mirroring360 製品は、プロフェッショナルな環境における商用利用にのみ使
用できます。Splashtop Personal は非商用利用にのみ使用できます。すなわち、仕事関
連でない目的であなたの個人用コンピュータへアクセスするために使用してくださ
い。Splashtop Secure Workspace、Splashtop Vault および Foxpass は、商用または非
商用のいずれかとしてライセンスされる場合があります。 

 

c. ソフトウェアの制限  あなたは、直接的または間接的に、またはいかなる他の者
にも以下を行わせてはなりません：(i) Splashtop のソースコードまたは基礎となるア
イデアまたはアルゴリズムを導出しようとして、ソフトウェアを全部または一部につ
いて複製、コピー、転送、派生物の作成、翻訳、逆アセンブル、リバースエンジニア
リング、逆コンパイルその他を行うこと；(ii) ソフトウェアを変更、改変または派生
物を作成すること、またはその一部を削除すること；(iii) Splashtop がソフトウェアま
たは文書上に配置または埋め込んだ著作権表示またはその他の所有権表示を削除、変
更、覆い隠し、もしくは不明瞭化すること；(iv) ソフトウェアまたは文書の使用権を
販売、再販売、賃貸、リース、貸与、配布、譲渡すること、またはあなた以外のいか
なる者またはいかなる団体の利益のために、商用タイムシェアリング、レンタル、サ
ービスビューローその他の形態で使用すること；(v) ソフトウェアまたはそのいずれ
かの構成要素を違法な目的で使用すること；または (vi) 著作権保護回避装置を有効に
するため、またはあらゆる方法でコンテンツの著作権、コンテンツ保護方式、または
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コンテンツコピー方針を侵害または回避するために、ソフトウェアまたは文書、また
はいずれかの構成要素を使用すること；(vii) Splashtop の事前の書面による同意な
く、サービスの評価結果を第三者に公表または開示すること；(viii) 本来の目的以外
でサービスを使用すること；(ix) サービスの完全性または性能に干渉し、またはそれ
を妨害すること；(x) サービスにオープンソースソフトウェアを導入すること；また
は (xi) サービスまたは関連するシステムもしくはネットワークへの不正アクセスを試
みること。 

 

d. サービスの制限  サービスを使用することにより、あなたは、あなたのユーザー
にも以下を行わせないことに同意します：(i) 適用される法律または規制に違反してサ
ービスを使用すること、(ii) 第三者の知的財産、プライバシーその他の権利を侵害す
るおそれのあるいかなる資料を送信すること、(iii) 本人の同意なく第三者のいかなる
情報も収集、蓄積または保存すること、(iv) Splashtop のネットワーク、Splashtop ア
カウントまたは他の Splashtop サービスに害または障害を引き起こすおそれのある方
法でサービスを使用すること、または (v) 迷惑メール、マルウェア、またはいかなる
詐欺的、わいせつ、または違法なコンテンツを送信するためにサービスを使用するこ
と。 

 

e. 使用制限  あなたは、各サービスを使用するにあたり、以下の適用される条件に
従うことに同意します： 

 

(i) Splashtop Personal の場合、あなたの Splashtop アカウントでログインされた 
Splashtop Streamer の総数は 5 を超えてはなりません。Splashtop Personal は、上記セ
クション 4(b) に基づき非商用利用に限定されます。 

 

(ii) Splashtop Business 製品 の場合： 

a. Splashtop Business Access ‒ Splashtop Business Access Solo はユーザーシートライ
センス当たり 2 台のコンピュータ、Splashtop Business Access Pro はユーザーシート
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ライセンス当たり 10 台のコンピュータ、Splashtop Business Access Performance は
ユーザーシートライセンス当たり 10 台のコンピュータ。ユーザー数はユーザーシー
トライセンスの数によって制限されます。 

b. Splashtop Remote Support ‒ コンピュータの台数は、あなたが契約したパッケージ
によって制限されます。Splashtop Remote Support ライセンスは、技術者および IT 
担当者が自分自身および他のユーザーのコンピュータをリモートでサポートするため
のものです。Remote Support Basic および Plus には二次ユーザーアクセスは含まれ
ません。Remote Support Premium には限定的な二次ユーザーアクセスが含まれま
す。 

c. Splashtop SOS ‒ コンピュータの台数は、あなたが契約したパッケージによって制
限されます。ユーザー数はライセンス数によって制限されます。 

d. Splashtop SOS+ ‒ Software Patch は、Windows では Chocolatey、macOS では 
Homebrew によって提供されます。Windows ユーザーには、レート制限を含む使用
制限その他の制約が適用される場合があります。詳細については、Chocolatey の 
Legal Terms（https://docs.chocolatey.org/en-us/information/legal/）および 

 Packages Disclaimer（https://docs.chocolatey.org/en-us/community-
repository/community-packages-disclaimer/#rate-limiting）を参照してください。
SoftwarePatch アドオンに起因して生じ得る変更（あらゆる種類の損害を含む）につい
て、Splashtop は一切の責任を負いません。 

e. Splashtop Enterprise（クラウド） ‒ 技術者、ユーザー、コンピュータ、同時実行
性の上限は、あなたが契約した特定のプランに従います。 

f. Splashtop Enterprise+（クラウド） ‒ Software Patch は、Windows では 
Chocolatey、macOS では Homebrew によって提供されます。Windows ユーザーに
は、レート制限を含む使用制限その他の制約が適用される場合があります。詳細につ
いては、Chocolatey の Legal Terms（https://docs.chocolatey.org/en-
us/information/legal/）および 

 Packages Disclaimer（https://docs.chocolatey.org/en-us/community-
repository/community-packages-disclaimer/#rate-limiting）を参照してください。
SoftwarePatch アドオンに起因して生じ得る変更（あらゆる種類の損害を含む）につい
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て、Splashtop は一切の責任を負いません。 

 

(iii) Splashtop Classroom の場合、あなたの Splashtop アカウントでログインされた 
Splashtop Streamer の総数は十（10）を超えてはなりません。 

 

(iv) Splashtop On-Prem の場合、サービスの使用は、あなたが契約した特定のプラン
に限定されます。 

 

(v) Mirroring360 製品 の場合、コンピュータに展開された Mirroring360 ソフトウェ
アの最大数は、あなたが契約したライセンス数によって制限されます。 

 

(vi) Foxpass の場合、サービスはユーザーサブスクリプションとして購入され、当該使
用は、該当する注文書に記載されたユーザー数に限定されます。ユーザーサブスクリ
プションは、指定されたユーザーのみに対するものであり、複数のユーザーで共有ま
たは使用することはできませんが、継続的なサービス利用を必要としない旧ユーザー
に代わって新規ユーザーに再割当てすることは可能です。 

 

Splashtop は、独自の裁量で、本項に違反するアカウントを停止するか、超過分を是正
するために追加のシートライセンスを購入するようあなたに要求する場合がありま
す。 

f. サードパーティソフトウェア  ソフトウェア内またはソフトウェアに付随して提供
される特定のサードパーティソフトウェアは、当該サードパーティソフトウェアのラ
イセンサーにより課される様々な条件に従います。あなたによるサードパーティソフ
トウェアの使用は、当該サードパーティソフトウェアの各ライセンスに従い、当該サ
ードパーティソフトウェアに関連する該当ライセンスは、当該ソフトウェア内から閲
覧できます。あなたによる当該サードパーティソフトウェアの取得（あなたとサード
パーティソフトウェアの提供者との間のいかなるデータ交換を含む）は、あなたと当
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該サードパーティソフトウェアの提供者との間のみのものです。Splashtop は、当該サ
ードパーティソフトウェアが Splashtop により「認定」その他の指定がされているか
否かにかかわらず、注文書または文書に書面で特定されている場合を除き、いかなる
サードパーティソフトウェアについても保証、サポートまたは責任を負いません。 

 

サービスには、サードパーティソフトウェア（例：Google、Facebook、または 
Twitter のアプリケーション）との相互運用を目的とした機能が含まれる場合があり
ます。かかる機能を使用するには、あなたは当該サードパーティソフトウェアの提供
者から当該サードパーティソフトウェアへのアクセスを取得する必要がある場合があ
ります。サードパーティソフトウェアの提供者が、対応するサービス機能との相互運
用のために当該サードパーティソフトウェアの提供を合理的条件で継続しなくなった
場合、Splashtop は通知なしに当該機能の提供を中止することができ、あなたは、これ
により生じるいかなる返金、クレジットまたはその他の補償を受ける権利を有しない
ことを認めます。 

 

Splashtop は、サービスの一部を提供するために一つ以上の第三者のサービスを利用す
る場合があります。あなたは、サードパーティソフトウェアの提供者から随時あなた
に提供またはその他の方法で利用可能にされる、いかなる許容利用ポリシーおよびそ
の他の条件にも従うことに同意します。 

 

g. 権利の留保  本規約で明示的に付与される場合を除き、あなたに対するその他の
ライセンスは、明示、黙示または禁反言のいずれによっても付与されません。本規約
で付与されないすべての権利は Splashtop に留保されます。 
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5,知的財産の保護 

Splashtop またはそのライセンサーは、アメリカ合衆国および国際的な著作権法その他
の知的財産法および国際通商規定により保護される、サービスに関するまたはサービ
スに関連するすべての知的財産権の所有権を留保します。あなたはさらに、サービス
には未公開情報が含まれ、Splashtop および／またはそのライセンサーに専有の価値あ
る営業秘密が具体化されていることを認めます。Splashtop および／またはそのライセ
ンサーは、本規約において明示的に付与されていないサービスに関するすべての権利
を留保します。本規約に基づいて付与されたライセンスおよびあなたのサービス使用
権は、あなたが本規約のいずれかの部分に違反した場合、自動的に終了します。 

 

6,機密情報 

「機密情報」とは、Splashtop のいかなる非公開の事業情報または技術情報を意味し、
これには、限制なく、Splashtop の営業秘密またはノウハウに関するいかなる情報で、
口頭または書面で「機密」と指定されたもの、またはあなたが Splashtop により機密
または専有と見なされることを知っている、または知るべき情報を含みます。あなた
は、機密情報を厳格に秘密として保持し、本規約で明示的に許可される場合を除き、
機密情報を使用しないことに同意します。あなたは、無権限の者が機密情報にアクセ
スしないよう確実にしなければなりません。前述にかかわらず、以下の情報は機密情
報に含まれません：(i) あなたによる本規約違反によらず公知となった情報；(ii) いか
なる機密情報への参照なしにあなたによって独自に開発された情報；または (iii) 第
三者が開示制限なしに正当にあなたへ開示した情報。 

 

7,商標 

あなたは、Splashtop という用語およびここに提供されるその他関連するロゴおよびデ
ザイン（総称して「Splashtop 商標」）が、アメリカ合衆国および他所で登録された 
Splashtop の排他的商標であり、Splashtop から商標ライセンスを事前に取得すること
なく、Splashtop 商標を使用または複製してはならないことを認め、同意します。サー
ビスまたは Splashtop ウェブサイトで参照されるその他すべての商標およびサービス
マークは、それぞれの所有者の排他的財産です。無断複写・転載を禁じます。 
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8,プライバシー 

登録データおよび支払情報を含む、あなたが提供するいかなる情報の Splashtop によ
る使用は、Splashtop の現行のプライバシーポリシーに定められています。以下で確認
できます： 
(1) https://www.splashtop.com/legal/privacy-policy（Splashtop Personal、Splashtop 
Business 製品、Splashtop Classroom、Splashtop On-Prem、Splashtop Secure 
Workspace、Splashtop Vault および Foxpass 用）；または 
(2) https://www.mirroring360.com/privacy（Mirroring360 製品用） 

 

9,アップデートおよびサポート 

Splashtop は、義務を負うことなく、独自の裁量で、インターネットまたはその他の情
報源を通じて、随時サービスのアップデートを提供する場合があります。かかるすべ
てのアップデートは、サービスの定義に含まれるものとみなされ、本規約の適用を受
けます。Splashtop は、将来のバージョンまたはアップデートに対して料金を請求する
権利を留保します。Splashtop がサービスのサポート提供者である場合、(1) 
https://www.splashtop.com/support（Splashtop 

 Personal、Splashtop Business 製品、Splashtop Classroom、Splashtop On-Prem、
Splashtop Secure Workspace または Splashtop Vault 用）；または (2) 
https://www.mirroring360.com/f-a-q（Mirroring360 

 製品用）を参照して、オンラインナレッジベースを利用するか、Splashtop サポート
チームに連絡して技術的な問題の解決を図ることができます。Foxpass については、標
準的なテクニカルサポートとして help@foxpass.com 

 にメールしてください。迅速な応答時間のために、注文書に基づきアップグレードま
たはプレミアムサポートサービスを別途購入できるオプションもあります。 
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10,期間および終了 

本規約は、あなたが電子的に承諾した日に開始します。本規約は、あなたの Splashtop 
アカウントの終了時まで継続します。あなたは、いつでもサブスクリプションを終了
し、ソフトウェアおよび文書をあなたのシステムから削除し、あなたの Splashtop ア
カウントを削除し、サービスの使用を停止することにより、本規約を終了することが
できます。 

 

my.splashtop.com 経由で支払われた Splashtop サブスクリプションの場合、
my.splashtop.com であなたの Splashtop アカウントにログインし、「Account Info」の
「Subscriptions」タブをクリックして自動更新をオフにすることで、サブスクリプシ
ョンを終了できます。あなたのサブスクリプションは自動更新されなくなり、現在の
サブスクリプション期間終了時にあなたのアカウントに自動的に課金されることはあ
りません。購入済みの製品は、現在のサブスクリプション期間の終了まで使用可能で
す。 

 

Splashtop の営業担当者を通じて調達された（my.splashtop.com であなたが直接購入
していない） Splashtop サブスクリプションの場合、自動更新日の少なくとも三十
（30）日前までに、本規約第 16(e) 項に定める方法で、更新しない旨の書面による通
知を行うことで、サブスクリプションをキャンセルできます。 

 

Foxpass の場合、あなたは、本規約第 16(e) 項に従い、当該時点のサブスクリプショ
ン期間の満了日の少なくとも三十（30）日前までに Splashtop に更新しない旨の通知
を行うことで、サブスクリプションを終了できます。 

 

Splashtop は、(i) あなたが本規約に違反した場合；(ii) あなたが法人として破産を宣
言した場合、いかなる破産手続きに関与している場合、または支払不能である場合；
または (iii) Splashtop が独自の裁量でサービスの提供を中止することを決定した場合
（この場合、可能な限り事前にあなたに通知し、終了により生じる影響を最小限に抑
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えるための代替プランまたは選択肢を提供します）、本規約およびあなたのサブスクリ
プション、ライセンスならびにサービスに関する権利を直ちに終了させることができ
ます。Splashtop は、ここに定める本規約の終了により生じるいかなる損害についても
責任を負いません。本規約の終了時には、(a) 本規約の下で付与されたすべてのライ
センス権は、あなたへのさらなる通知なく自動的に終了し；(b) あなたは直ちにサー
ビスへのアクセスおよび利用をすべて中止し、ソフトウェアおよび文書、並びにそれ
らのすべての複製物を破棄しなければなりません。セクション 1、5、6、7、8、10、
11、12、13、14 および 16 は、本規約の満了または終了後も、完全な効力をもって
存続します。 

 

11,免責事項 

サービス、ソフトウェア、いかなるアップデート、文書および情報も、「現状有姿
（AS-IS）」で、いかなる種類の保証もなく提供されます。Splashtop は、自らおよびそ
のライセンサーに代わって、本規約および Splashtop により提供されるいかなるサン
プル、仕様または提案に関連して、明示、黙示、法定その他を問わず、商品性、特定
目的適合性および第三者権利非侵害の保証を含むがこれらに限定されない、すべての
保証を否認します。Splashtop は、サービスの正確性、完全性、満足のいく品質、また
はサービスが欠陥がないこと、エラーなくまたは中断なく稼働すること、あなたの要
件を満たすこと、ウイルスがないこと、または Splashtop がすべてのエラーを修正す
ることを保証しません。あなたは、サービスの使用を通じてダウンロードまたはその
他の方法で取得されたあらゆる資料またはデータは、あなた自身の単独のリスクで行
われ、そのような資料および／またはデータのダウンロードによりあなたのコンピュ
ータシステムに生じるいかなる損害またはデータ損失についても、あなたが単独で責
任を負うことを理解し、同意します。一部の法域では、黙示の保証の除外を認めない
ため、この制限はあなたに適用されない場合があります。 
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12,責任の制限 

いかなる場合も、Splashtop またはそのライセンサーもしくはサプライヤーは、（利益
の損失、事業の中断、情報の損失、その他の金銭的損失を含むがこれらに限定されな
い）特別、偶発的、結果的、懲罰的または間接的損害について、本規約に起因または
関連して、たとえ Splashtop がその可能性について知らされていたとしても、一切の
責任を負いません。訴因が契約、不法行為（過失、重大な過失、過失による虚偽表示
を含む）または製造物責任のいずれであっても同様です。一部の法域では、偶発的ま
たは結果的損害の除外または制限を認めないため、上記の制限または除外はあなたに
適用されない場合があります。 

いかなる場合も、本規約に起因または関連して発生する Splashtop の累積的責任は、
当該責任を生じさせた事象の直前の 12 か月の期間にあなたが支払った総料金を超えな
いものとします。 

 

13,保障（インデムニフィケーション） 

あなたは、あなた自身の単独の費用負担により、Splashtop およびその関連会社、従業
員、役員、取締役、所有者、情報提供者、代理人、被許諾者、ライセンサー（総称し
て「補償対象当事者」）を、以下に起因するあらゆる要求、請求、訴訟、損失に関連し
て補償対象当事者が被るいかなる責任、請求、費用（合理的な弁護士費用を含む）か
ら防御し、免責し、損害を与えないことに同意します：(a) あなたによる本規約のい
ずれかの違反、またはあなたの Splashtop アカウントに起因する請求；(b) あなたに
よるいかなる詐欺または操作；(c) あなたによって提出された情報、データ、ファイ
ルまたはその他のコンテンツに基づく侵害の第三者の請求、行為または主張；または 
(d) あなたによって開示された情報に基づく、クレジットカード詐欺のいかなる請
求。あなたは、いかなる要求、請求、行為または訴訟の防御において、Splashtop と協
力するために最善の努力を払うことに同意します。Splashtop は、あなたによる補償の
対象となるいかなる事項についても、Splashtop 自身の費用負担で専属的な防御を引
き受ける権利を留保します。 
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14,輸出管理 

あなたは、本規約に基づきライセンスされるサービスが、アメリカ合衆国の輸出管理
法および規制（制限なく、輸出管理規則（「EAR」）およびアメリカ合衆国財務省外国
資産管理室の制裁制度を含む）の適用対象であることを認識し、同意します。あなた
は、自身の費用で、適用されるすべての法律、条例、規制、規則およびその他の要件
を遵守しなければなりません。あなたは、アメリカ合衆国政府の事前の許可なく、直
接的または間接的に、本規約の対象となるいかなるソフトウェア、サービスまたは技
術も (i) アメリカ合衆国の通商禁輸の対象国または当該国の居住者または国⺠へ輸
出、再輸出または移転してはならず、また (ii) 商務省の「Entity List（エンティティ
リスト）」または「Denied Persons List（認可拒否者リスト）」、もしくは財務省の
「Specifically Designated Nationals and Blocked Persons（特別指定国⺠および封鎖対
象者）」リストに記載されているいかなる個人または法人へ輸出、再輸出または移転し
てはなりません。ソフトウェアをダウンロードし、またはサービスを使用することに
より、あなたは前記に同意し、あなたがいかなる当該国に所在せず、当該国の管理下
にないこと、または当該国の国⺠または居住者でないこと、ならびにいかなる当該リ
ストにも記載されていないことを表明し、保証します。 

 

15,高リスク用途 

あなたは、サービスが高リスクな活動中または高リスクな活動内でのアクセスおよび
／または使用を目的または想定して設計されていないこと、ならびに故障が合理的に
人身傷害、死亡、財産、環境または事業への損害をもたらすおそれのあるいかなるシ
ステムに関連して使用されてはならないことを、ここに認めます。前述を制限するも
のではありませんが、サービスはいかなる生命維持システムに関連しても使用されて
はなりません。Splashtop およびそのライセンサーは、かかる目的への適合性に関する
明示または黙示のいかなる保証もここに明確に否認します。あなたは、かかるサービ
スの使用に起因するいかなる請求または損失からも、Splashtop およびその役員、取締
役、従業員、関連会社およびライセンサーを免責することに同意します。 
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16,一般条項 

a. 本規約は、サービスのあなたによる使用に関して、あなたと Splashtop との間の完
全な合意を構成し、あなたが本規約に同意することにより、あなたは、本規約がサー
ビスのあなたによる使用に関しての、書面または口頭による、いかなる先行または同
時の合意、コミュニケーションおよび／または理解に優先し、これを明示的に置き換
えることを認めます。Splashtop は、購買発注書、受領書、承諾書、確認書、往復書簡
その他のいかなる文書の条項にも、たとえ本規約が当該事項について特段の定めがな
い場合であっても、いかなる状況においても、Splashtop が書面で署名した文書で当該
条項に明示的に同意しない限り制約を受けない。 

 

b. 本規約のいずれかの条項が無効、違法または執行不能とされた場合、当該条項は、
法の許す最大限まで執行され、残りの条項は影響を受けません。 

 

c. 本規約は、法の抵触に関する規定を参照することなく、カリフォルニア州法に準拠
します。あなたおよび Splashtop は、国際物品売買契約に関する国際連合条約の適用
性を明示的に否認します。あなたは、本規約に起因または関連して生じるすべての請
求および紛争は、アメリカ合衆国カリフォルニア州サンタクララ郡に所在する、管轄
権を有する連邦または州の裁判所において専属的に審理されることに同意し、当該裁
判所の人的かつ専属的な管轄権および裁判地に取り返しがつかない形で同意し、当該
裁判所で提起されたいかなる訴訟に対しても異議を放棄します。 

 

d. あなたは、本規約またはいかなる権利または義務も譲渡または移転してはなりませ
ん。本規約に反してなされたいかなる譲渡または移転も無効となります。前記に従う
ことを条件として、本規約は、当事者の各承継人および許可された譲受人を拘束し、
これらの利益に帰します。Splashtop は、本規約に関連する資産の全部または実質的に
全部の売却、合併、買収、統合、再編成による承継人に対し、あなたの行為を要する
ことなく、本規約に基づく権利をその関連会社および当該承継人に譲渡することがで
き、この場合、本規約における Splashtop への言及は譲受人を指すものとみなされま
す。 
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e. Splashtop からあなたへの通知は、オンライン登録プロセス中にあなたが提供した
電子メールアドレスへ送付される場合、または Splashtop が独自の裁量であなたの注
意を引く可能性が高いと判断するその他の手段により送付される場合があります。本
規約に関するあなたから Splashtop へのすべての通知は、書面により行われ、急送便
または書留郵便で、本書に記載の Splashtop の住所へ送付されなければなりません。 

 

f. あなたは、Splashtop またはその従業員または関連会社に対して、いかなる集団訴訟
にも提起または参加しないことに同意します。あなたは、本規約に基づく請求を、本
規約の有効期限満了または終了後二（2）年を超えて提起しないことに同意します。
Splashtop によるいかなる条項の放棄またはいかなる行為に対する同意も、他のいかな
る条項の放棄または他のいかなる行為に対する同意を構成するものではありません。
Splashtop によるいかなる放棄または同意も、Splashtop が書面で特に規定しない限
り、継続的な放棄または同意を構成しません。 

 

g. あなたは、Splashtop があなたの競合他社を含む第三者に対して、本契約下であな
たに提供されるソフトウェア、ソリューションおよびサービスと同一または類似のソ
フトウェア、ソリューションおよびサービスを提供する場合があることを認めます。 

 

h. Splashtop は、Splashtop の合理的な支配を超える行為に起因する、本規約に基づく
履行の遅延、中断またはその他の不履行について責任を負いません。 

 

i. もしあなたが、Splashtop またはその従業員に関する倫理、誠実性、安全性、セキュ
リティおよび／またはコンプライアンス上の懸念を有する場合、
https://www.splashtop.com/anonymous-reporting 

にて匿名でインシデントを報告することが推奨されます。 
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※ 特定の状況において、Splashtop は顧客が当初契約した際の使用制限を「既得権」
として認める場合があります。 

 

Splashtop Inc. 

10050 North Wolfe Road, Suite SW2-S260 

Cupertino, California 95014 

 

最終更新日：2025 年 7 月 3 日 


